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RAPORT DE EVALUARE A IMPLEMENTARII LEGII NR. 544/2001 iIN ANUL 2020
Societatea de Transport Bucuresti STB SA

Subsemnatul Constantin Tobescu, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu
modificarile si completarile ulterioare, in anul 2020, prezint actualul raport de evaluare interna
finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care
apreciez ca activitatea specifica a institutiei a fost:

Foarte buna

o Buna

o Satisfacatoare
o Nesatisfacatoare

O

Imi intemeiez aceste observatii pe urmatoarele considerente si rezultate privind anul 2020:

| Resurse si proces
1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de
interes public?

o Suficiente

o Insuficiente

2. Apreciati ca resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de
interes public sunt:

o Suficiente

o Insuficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra
in furnizarea accesului la informatii de interes public:

Foarte buna

o Buna

o Satisfacatoare

o Nesatisfacatoare

O
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ll. Rezultate

A. Informatii publicate din oficiu
1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art.
5 din Legea nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare?

o Pe paginade internet

La sediul institutiei
In pres&
In Monitorul Oficial al Romaniei
in alta modalitate: prin canalale de social media

o O O O

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?
o Da
o Nu

3. Care sunt solutile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia
dumneavoastra le-a aplicat?

a) A fost lansat noul site oficial www.stbsa.ro, usor accesibil de catre utilizatori, cu interfata
prietenoasa si intuitiva;

b) Au fost promovate/ diseminate informatiile pe canalele de social media disponibile: Twitter,
Facebook, Instagram;

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fata de cele
minimale prevazute de lege?

o Da, acestea fiind: informatii referitoare la activitatea institutiei in raport cu
cetatenii: reguli si recomandari de calatorie in contextul pandemiei de COVID-19,
campaniile derulate, programele de circulatie pentru fiecare linie de transport, in
format PDF,;

o Nu

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
o Da
o Nu

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numar cat
mai mare de seturi de date in format deschis?

Transmiterea unor solicitari catre departamentele responsabile in sensul punerii la dispozitie in
format deschis (editabil) a documentelor care urmeaza sa fie publicate pe site.

B. Informatii furnizate la cerere
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in functie de solicitant |Dupa modalitatea de adresare
1. Numarul total de solicitari

de informatii de interes public [d€ 12 de la pe suport e suport |
persoane |persoane hartie electronic
fizice juridice
107 102 5 9 99 0

Departajare pe domenii de interes
a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 37
b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice
c) Acte normative, reglementari

0
2
d) Activitatea liderilor institutiei 0
0

e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile

si completarile ulterioare
f) Altele, cu mentionarea acestora:activitate curenta, statistici, lucrari

comune, in colaborare cu alte institutji

Termen de rispuns Modul ‘_je Departajate pe domenii de interes
comunicare
Utilizar Informatji
2. Numar Solicits ea privind
total de ____Isolutio [Solutio | . Modul de . |modul de  |Altel
. . _ . |Redirecti nate  nate I banil - deplinir Acte Act|V|taa icarea e
solicitari | e f y bpentru .Comun Comuni_Comun or P ; tea LD C .
solution |stre -avora -avora care  licare  |ogre in icare _ eé ) normati o egii nr. r
alte il in il in ermen cormat publi [atributiilo \ve, liderilor [544/2001, f(tici,
- finstitugii [SE" [N ) OO artie | | O T e hnstituti I activ.
favorabil "M 0 15 l4e 30 nica la institutiei [ 98 INSUUL | dificarile |euren
in 6 zile | . . fost (contra . entari |ei :
zile zile . publice Si ta
depasit cte, ..
completarile
investit ulterioare
i
100 2 58 | 37 5 82 5 21 36 0 1 0 0 81

3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost trimise in termenul
legal:

3.1. Netrimiterea, in termenul legal, al unui punct de vedere/aviz de catre alte institutii
responsabile cu stabilirea politicilor municipale in domeniul transportului public.
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3.2. Limitele impuse de starea de urgenta/ starea de alerta in contextul pandemiei.

4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problema sa fie rezolvata?

4.1. Reveniri cu solicitari catre institutiile publice abilitate sa transmita un punct de vedere.

Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
= Utilizarea Acte Informatji privind
5. Numar
total de  |Excentat InformatiiAIte. baniior | Zdu:.d.e fActivitatea modul de Altele
xceptate, motive (Cu oy plici in .ep |r1|re a | hormall o aplicare a Legii
solicitari |conform inexist [precizarea (contracte atributiilor ve, liderilor nr. 544/2001. cu (se
. ii " institutiei ' ' recizeaza
respinse [€91 ente  ([ACESIONA) inyestitii, ms;u:utnen regleme finstitutiei |Modificarile si Eare)
petitii cheltuieli  [PUP1CE Ntari completarile
etc.) ulterioare
6 1 0 5 0 0 0 0 0 6
5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii:

corespondenta scrisa cu institutiile publice.

6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta

6.1. Numarul de reclamatii administrative la
adresa institutiei publice in baza Legii nr.
544/2001, cu modificarile si completarile

6.2. Numarul de plangeri in instanta la
adresa institutiei in baza Legii nr.
544/2001, cu modificarile si

ulterioare completarile ulterioare
Solutionate In curs Solutionate in curs
Respinse Total Respinse Total
favorabil de solutionare favorabil de solutionare
0 1 0 1 0 0 0 0

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public

7.1. Costuri

Costuri totale de
functionare ale
compartimentului

Sume incasate din

serviciul de copiere

(lei/pagina)

Contravaloarea
serviciului de copiere

Care este

la baza stabilirii
contravalorii
serviciului de
copiere?

documentul care sta

Nu este cazul
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7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public

a) Institutfia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuala in care sunt
publicate seturi de date de interes public?

o Da, site

o Nu
b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei
dumneavoastra pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatji de
interes public.

Imbunatatirea comunicarii dintre STB SA si institutiile abilitate s& stabileasca politica municipal&
in domeniul transportului public, in vederea transmiterii raspunsurilor catre petenti, in termenul
legal.

c) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la
informatii de interes public:

A fost lansat noul site oficial www.stbsa.ro, ugor accesibil de catre utilizatori si cu continut
imbunatatit.

Au fost promovate/ diseminate informatiile pe canalele de social media disponibile: Twitter,
Facebook, Instagram.

Au fost dezvoltate noi aplicatii de mobil.

A fost infiintat serviciul Call Center al STB SA, in vederea facilitarii accesului la informatiile de
interes public.

Constantin TOBESCU
Sef SCRP

Oana NECULA
Sef BC

Intocmit: Veronica C&tana
Coordonator presa
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